
2024年1月份服务外包业务分析

2024年1月，受春节假期影响，嘉兴市服务外包签约金额呈现下滑趋势，但执行数据依旧保持正增长。1月全市完成服务外包合同签约金额3.6亿元，同比减少36.2%；完成服务外包执行金额4.92亿元，同比增长12.5%，其中离岸外包执行金额6278.29 万美元，同比增长5%。具体情况如下：
1、 企业主体情况

从企业主体看，全市1月新增服务外包注册企业2家，服务外包注册企业累计总量达900家。1月全市有22家企业执行额超过100万美元，同比增加4家，执行金额占全市总量的50.56%，其中浙江嘉特保温科技股份有限公司已超过500万美元。
2、 产业结构情况

知识流程外包（KPO）继续保持快速增长的态势。从产业结构分类情况看，2024年1月知识流程外包（KPO）执行额4.17亿人民币，占全市的84.7%，知识流程外包依旧是我市服务外包领域的发展主体。信息技术外包（ITO）和业务流程外包(BPO)的合同执行额分别占总量的13.8%和1.34%。
3、 市场分布情况
中国香港与美国服务外包离岸执行额继续保持领先地位，“一带一路”市场稳定。从国际市场分布看，2024年1月全市承接了来自106个国家和地区的离岸服务外包业务，其中中国香港与美国服务外包离岸执行额之和为2953.98万美元，占离岸外包执行总额的36.65%。我市共承接了47个来自“一带一路”成员国的离岸服务外包业务1369.35万美元，占离岸外包执行总额的27.9%，同比增长45.8%。

2

