2022年1-3月服务外包业务分析

根据商务部业务系统统一平台数据显示，2022年1-3月，我市企业承接服务外包合同额7.0亿元人民币，同比下降37.9%，合同执行金额12.5亿元，同比增长71.1%，其中离岸执行额17562.0万美元，同比增长64.9%。

从产业结构看，1-3月，全市企业承接离岸信息技术外包（ITO）、业务流程外包（BPO）、知识流程外包（KPO）执行额分别为595.0万美元、278.6万美元和16063.3万美元，其中以工业设计服务主要类型的知识流程外包（KPO）是我市主要的服务外包形态，占全市总量的94.8%，同比增长57.0%。

从企业主体看，全市第一季度新增服务外包注册企业2家，服务外包注册企业累计总量达775家。第一季度全市有52家企业离岸执行额超过100万美元，同比增加31家，执行金额占全市总量的85.5%，其中立讯智造(浙江)有限公司已超过1000万美元。

从海外市场分布看，“一带一路”沿线市场表现亮眼。1-3月，我市企业承接“一带一路”沿线国家离岸外包执行额2324.4万美元，同比增长29.3%。重点市场开拓成果显著，承接中国香港离岸外包执行额分别为6447.9万美元，同比分别增长21.7%，占离岸服务外包执行额36.7%。

